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Analisis global y diagnostico
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¢Hasta que punto nos recomendaria
a sus amigos y familiares?
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. Farmacias

. Odontologos
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Invierte

- .
: & 2
L Y
DL A s )
R
& >t

S R X P T4
b v

=
N

B e TN R
—“mejorar la

2

:' ’ded del

c"Quién le ha atendido hoy?
]

p |
r|

Rocio Mercq

astutecontrol.



\nforme Mensua\ _Diciembre 2018

Negocio: RESTAURANTE EL REFUGIO
—
Valoracl 7 - _':
,_\l\gk
— , e 2
ncuestaSre a "estad €0D Nota
- . B LEAd
g - R
Evolucion histérica (Nota recibida) Evolucién histérica (Nota recibida)
i :
2018 Agosto - 2018 Noviembre - 2018 Septiembs Octubre Noviemon - Diciembre -
2018 Octubre - 2018 Diciembre - 20 2018 018 18 2018
idas

Encuestas recibl

Encuestas recibidas Nota i \ :
o [ :

P
‘) . L
Evolucion histérica (Nota recibida)

n histérica (Nota recibida)

Julio -

Evoluci®

Julio
D

Encuestas recibidas

3

Evol

Lvo\ucién historica (Nota recibida)



Ha recibido una critica negativa

Datos de la encuesta:
18 Octubre 2018 - 18:00 h
Restaurante EL RETIRO

Grado de satisfaccion
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E-mail: tomasm@gmail.com Tel. 555.65.75.65

Comentarios:

El ruido ambiente era excesivo, falta tranquilidad

:guntas adicionales respondidas
le ha atendido hoy nuestro personal
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